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摘要：介 绍 了 南 非 电 信 监 管 机 构 的 演 变 、电 信

市 场 发 展 现 状 及 对 南 非 电 信 市 场 的 未 来 展

望 。 现 在 南 非 电 信 市 场 的 管 理 是 由 独 立 通 信

监 管 局 负 责 。 南 非 移 动 通 信 市 场 从 整 体 来 讲

可 以 分 为 双 寡 头 和 三 足 鼎 立 两 个 阶 段 。 南 非

现 有 /012304，)&+，(566 ( 三 家 移 动 运 营 商 。

&56704 目 前 是 南 非 唯 一 的 固 话 市 场 运 营 商 。

随 着 一 系 列 政 策 的 发 布 和 实 施 ，可 以 预 计 南

非 电 信 市 场 将 从 混 合 型 走 向 竞 争 型 ，电 信 市

场 的 竞 争 将 越 来 越 激 烈 。

关 键 词 ：南 非 监 管 混 合 型 电 信 市 场
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南非电信市场的改革和发展现状
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吉 亮

监管机构的演变

南 非 最 初 的 电 信 和 邮 政 是 合 在 一 起 的 ，并 且 政 府 既 是 政

策 制 定 者 又 是 运 营 者 ， 同 当 时 国 际 社 会 普 遍 接 受 的 电 信 监

管 政 策 相 一 致 。 在 MNNO 年 之 前 ，根 据 MNPQ 年 的《邮 政 法 》规

定 ，由 邮 电 部 R)S&T 管 理 电 信 业 ，规 定 在 邮 电 局 长 的 领 导 下

邮 政 和 电 信 局 提 供 电 信 服 务 ， 邮 电 局 长 接 受 邮 电 部 部 长 的

领 导 。MNNM 对《邮 政 法 》进 行 修 改 ，根 据 修 改 后 的《邮 政 法 》于

同 年 组 建 南 非 电 信 有 限 公 司（&56704 .- $<1），取 代 了 邮 政 电

信 局 作 为 所 有 电 信 服 务 的 提 供 平 台 ， 同 时 授 予 南 非 电 信 公

司 排 他 特 权 。 在 法 律 上 不 仅 确 保 南 非 电 信 完 全 垄 断 了 电 信

服 务 ，而 且 享 有 准 许 其 他 个 人 和 组 织 从 事 电 信 服 务 的 权 力 ，

既 是 电 信 运 营 者 又 是 管 理 者 ， 这 同 我 国 当 时 的 电 信 局 的 职

能 是 完 全 一 样 的 。

MNNU 年 南 非 制 定 了《 电 信 法 》，根 据《 电 信 法 》邮 政 部 和

广 播 部 合 并 成 通 信 部 ，同 时 成 立 南 非 电 信 管 理 局 。从 MNNO 年

开 始 由 电 信 管 理 局 负 责 管 理 南 非 电 信 业 ， 这 样 就 形 成 了 政

策 制 定 者（ 通 信 部 ）、运 营 商（ 电 信 公 司 ）和 政 策 实 施 者 R监 管

局 T三 者 相 互 独 立 、各 司 其 职 、共 同 发 展 的 新 格 局 。针 对 MNNU
年《 电 信 法 》存 在 的 局 限 性 ，南 非 政 府 在 VWWW 年 U 月 又 颁 布

了《 独 立 通 信 监 管 法 》，南 非 电 信 监 管 局 与 另 一 个 广 播 监 管

机 构 独 立 广 播 监 管 局（,X-）合 并 ，形 成 一 个 类 似 美 国 联 邦 通

信 委 员 会（Y((）式 的 独 立 通 信 监 管 局（,(-.-），,(-.- 的 成

立 涵 盖 了 电 信 与 广 播 双 方 面 的 主 管 机 关 。 现 在 对 于 南 非 电

信 市 场 的 管 理 是 由 独 立 通 信 监 管 局 负 责 的 。

市场发展状况

./移 动 通 信 市 场

南 非 从 整 体 而 言 ，不 是 一 个 富 裕 的 国 家 。 但 是 南 非 移 动

通 信 市 场 发 展 比 较 好 ，最 近 几 年 发 展 迅 速 ，增 长 速 度 居 全 球

前 列 。截 至 VWWP 年 Z 月 底 移 动 电 话 达 到 V ZWW 万 户 ，移 动 电

话 普 及 率 达 到 了 [NEP\，是 非 洲 移 动 通 信 市 场 用 户 最 多 的 国

M[] ]
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图 ! 三 家 移 动 运 营 商 的 市 场 份 额

家 ，据 预 测 到 "##$ 年 ，南 非 的 移

动 用 户 将 达 到 % !## 万 。

南 非 移 动 通 信 服 务 最 早 是 由

&’()*’+ 从 !$$% 年 开 始 提 供 。

!$$, 年 第 二 家 移 动 运 营 商 -./
进 入 移 动 通 信 市 场 ，形 成 了 双 寡

头 竞 争 的 局 面 。直 至 "##! 年 0 月

"1 日 2344 2 公 司 获 得 了 南 非 发

放 的 第 三 张 移 动 牌 照 ， 同 年 !!
月 正 式 运 营 ，这 样 南 非 移 动 通 信

市 场 就 由 原 来 的 双 寡 头 变 成 了

三 足 鼎 立 的 竞 争 局 面 。

现 有 三 家 移 动 移 动 运 营 商 ，

分 别 是 &’()*’+，-./ 及 2344 2，

这 三 家 运 营 商 都 是 跨 国 电 信 运

营 商 ，截 至 "##1 年 % 月 的 财 政 年

度 三 家 运 营 商 在 南 非 市 场 的 份

额 如 图 ! 所 示 。

&’()*’+ 是 南 非 最 大 的 移 动

运 营 商 ，也 是 非 洲 著 名 的 跨 国 移

动 通 信 运 营 商 ， 它 是 .345’+ 和

&’()6’73 的 合 资 公 司 ， 其 中

.345’+ 拥 有 其 股 份 的 1#8 ，

&’()6’73 集 团 占 %18， 其 余 !18
股 份 由 &379:7 集 团 拥 有 。

&’()*’+ 是 南 非 的 市 场 领 导 者 ，

南 非 $0;,8以 上 的 人 口 都 包 含 在

其 1 ### 个 基 站 的 蜂 窝 网 络 覆 盖

区 域 内 。由 于 南 非 很 多 地 区 的 电

话 并 不 发 达 ，&)()*’+ 承 诺 在 这

些 地 区 推 行 社 区 电 话 ，这 就 大 大

推 动 了 &’()*’+ 公 司 在 农 村 的 业

务 发 展 。&’()*’+“ 社 区 服 务 ”是

为 每 一 百 个 人 不 到 一 根 电 话 线

的 地 区 提 供 电 信 服 务 。这 意 味 着

在 固 定 电 话 基 础 设 施 尚 未 建 立

的 农 村 地 区 ，而 建 立 蜂 窝 网 络 又

不 经 济 合 算 的 情 况 下 ，提 供 社 区

电 话 店 。&’()*’+ 认 识 到 南 非 的

未 来 将 在 很 大 程 度 上 与 整 个 非

洲 大 陆 密 不 可 分 ， 考 虑 到 这 一

点 ，&’()*’+ 很 早 就 走 向 国 外 ，在

非 洲 其 它 国 家 建 立 蜂 窝 网 络 ，推

动 非 洲 复 兴 。 目 前 为 莫 桑 比 克 、

坦 桑 尼 亚 、莱 索 托 和 刚 果 民 主 共

和 国 等 非 洲 国 家 提 供 世 界 一 流

的 <=- 服 务 ， 截 至 "##1 年 共 拥

有 超 过 ! 1,> 万 用 户 ， 运 营 收 入

达 到 了 !"";? 亿 兰 特 ， 其 中 南 非

的 移 动 用 户 为 ! ">, 万 用 户 ，同

比 增 长 了 %"8。

-./ 也 是 一 家 跨 国 移 动 运

营 商 ，是 世 界 上 较 为 有 名 的 移 动

品 牌 之 一 ，其 <=- 网 络 目 前 是 世

界 上 最 大 的 网 络 之 一 ，在 非 洲 六

个 国 家 提 供 移 动 服 务 。截 至 "##1
年 % 月 底 的 "##1 年 财 政 年 度 其

共 有 用 户 ! ,%# 万 ， 同 比 增 加 了

1#8；收 入 为 "$# 亿 兰 特 ，同 比 增

长 了 "!8； 税 后 利 润 为 ?% 亿 兰

特 ，同 比 增 加 了 ,?8。 其 中 南 非

的 用 户 为 >## 万 ， 除 南 非 外 ，尼

日 利 亚 有 用 户 ,,# 万 ， 喀 麦 隆 、

乌 干 达 、卢 旺 达 和 斯 威 士 兰 共 有

用 户 !$# 万 。-./ 是 !$$% 年 在 南

非 获 得 移 动 运 营 牌 照 的 ，!$$, 年

在 南 非 开 始 运 营 ， 目 前 大 约 有

, 1## 个 基 站 ， 覆 盖 范 围 达 $ 亿

平 方 公 里 ，使 南 非 $08的 人 口 能

够 使 用 -./ 网 络 。 截 至 "##1 年

% 月 有 超 过 >## 万 用 户 ， 同 比 增

加 了 ">8，运 营 收 入 为 !?? 亿 兰

特 ，同 比 增 加 了 !?8。

第 三 家 移 动 运 营 商 2344 2 公

司 是 一 家 具 有 沙 特 阿 拉 伯 大 集

团 =)@(: AB3C 背 景 的 运 营 商 ，目

前 在 南 非 市 场 所 占 份 额 比 较 小 。

南 非 移 动 通 信 市 场 从 整 体 来

讲 ，可 以 分 为 双 寡 头 和 三 足 鼎 立

两 个 阶 段 。第 一 阶 段 是 从 !$$% 年

到 "##! 年 ， 可 以 称 为 双 寡 头 阶

段 。那 时 南 非 移 动 市 场 只 有 两 家

运 营 商 &’()*’+ 和 -./ 在 经 营 ，

形 成 双 寡 头 竞 争 ，这 一 阶 段 同 我

国 现 在 的 移 动 市 场 格 局 比 较 相

似 。 第 二 阶 段 从 "##" 年 开 始 ，一

直 到 现 在 ， 可 以 称 为 三 足 鼎 立 。

这 是 由 于 2344 2 公 司 加 入 到 移

动 通 信 市 场 ，移 动 运 营 商 由 两 家

变 为 三 家 。不 论 是 以 前 的 双 寡 头

竞 争 还 是 现 在 的 三 足 鼎 立 竞 争 ，

市 场 竞 争 都 比 较 激 烈 。为 了 争 取

更 多 的 用 户 ， 扩 大 市 场 份 额 ，各

家 运 营 商 不 断 推 出 新 的 营 销 策

略 以 及 改 进 售 后 服 务 。常 用 的 营

销 策 略 是 价 格 ， 例 如 后 来 者 2344
2 运 营 商 为 获 取 更 多 的 市 场 份

额 ， 在 "##, 年 年 初 ，2344 2 公 司

率 先 降 价 ，将 入 网 费 由 原 来 最 低

的 "# 兰 特 降 为 !# 兰 特 ， 电 话 费

则 由 每 分 钟 ";> 兰 特 降 为 #;$ 兰

特 。 由 此 ，新 一 轮 的 降 价 浪 潮 被

引 发 ，南 非 的 电 信 市 场 竞 争 也 日

趋 激 烈 。价 格 是 最 为 有 效 的 市 场

策 略 ，随 着 价 格 不 断 降 低 ，使 得

越 来 越 多 的 用 户 能 够 享 受 移 动

通 信 的 服 务 ，用 户 获 得 了 快 速 发

展（见 图 "）。 但 是 另 外 一 方 面 随

着 价 格 的 不 断 降 低 ，南 非 移 动 用

户 DEFG 呈 现 下 降 趋 势 ， 这 和 当

!1H H
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图 / 南 非 移 动 用 户 发 展

图 0 固 定 电 话 线

今 世 界 移 动 通 信 市 场 发 展 的 趋

势 是 一 致 的 。 在 价 格 竞 争 的 同

时 ，三 家 运 营 商 也 不 断 推 出 新 的

产品和服务，以满足用户的需求 。

近 几 年 随 着 各 个 运 营 商 采 取

各 种 营 销 策 略 以 及 南 非 经 济 的

发 展 ，移 动 用 户 呈 现 快 速 增 长 的

发 展 趋 势 。随 着 移 动 通 信 技 术 的

发 展 ，以 及 南 非 移 动 通 信 市 场 上

数 据 业 务 需 求 增 长 ，移 动 运 营 商

1234526，)&+ 及 (788 ( 都 看 好

用 户 对 新 一 代 移 动 通 信 服 务 的

需 求 ，这 三 家 公 司 一 直 在 为 推 出

多 媒 体 数 据 传 输 服 务 做 准 备 。

1234526 已 于 /99: 年 圣 诞 节 期

间 推 出 0; 服 务 ，)&+ 和 (788 (
不 久 也 将 提 供 0; 服 务 。 可 以 预

见 ，随 着 三 家 运 营 商 都 正 式 涉 足

0; 领 域 后 <南 非 移 动 通 信 市 场 的

竞 争 将 会 更 加 激 烈 。

!"固 定 电 话 市 场

南 非 固 定 电 话 市 场 在 =>>=
年 之 前 是 由 当 时 的 邮 政 和 电 信

部 提 供 电 信 服 务 ，=>>= 年 根 据 修

改 后 的《 邮 政 法 》，南 非 政 府 组 建

了 &78?26 公 司 ，相 当 于 原 来 的 中

国 电 信 ，既 是 市 场 管 制 者 又 是 电

信 服 务 的 提 供 商 。从 =>>= 年 成 立

到 =>>@ 年《 电 信 法 》颁 布 ，它 是

南 非 唯 一 的 公 众 电 信 服 务 提 供

商 ，政 府 拥 有 其 股 份 的 =99A。从

=>>B 年 开 始 南 非 政 府 推 进 私 有

化 ，=>>B 年 C 月 =: 日 南 非 政 府

将 其 =99A持 有 的 &78?26 股 份 中

的 09A出 售 给 &DEFG4F4 公 司 ，这

是 由 美 国 .H( 通 信 拥 有 @9A股

份 和 马 来 西 亚 电 信 拥 有 :9A股

份 组 建 的 合 资 公 司 ，经 过 几 次 的

股 份 出 售 ，目 前 的 股 份 构 成 是 南

非 政 府 拥 有 &78?26 股 份 的

0IJ0A<&DEFG4F4 拥 有 =CJ=A，机 构

投 资 和 公 众 拥 有 :@J@A的 股 份 。

&78?26 目 前 是 南 非 固 话 市 场

中 唯 一 的 运 营 商 ，也 是 南 非 国 内

最 大 的 电 信 运 营 商 ，世 界 排 名 第

/I 位 ，不 仅 提 供 固 定 线 路 的 语 言

和 数 据 业 务 服 务 ，而 且 还 通 过 其

合 资 公 司 1234526 提 供 移 动 通 信

服 务 。截 至 /99C 年 0 月 的 财 政 年

度 ，&78?26 拥 有 固 定 电 话 线 为

:I9 多 万 ，市 场 普 及 率 不 高 ，约 为

=9J:A。 最 近 几 年 &78?26 固 定 网

络 发 展 比 较 缓 慢 ， 处 于 停 止 状

态 ，有 时 甚 至 是 负 增 长（见 图 0）。

固 定 电 话 市 场 这 种 状 况 的 原 因

是 多 方 面 的 ， 其 中 主 要 的 有 ：一

是 &78?26 的 独 家 垄 断 ，没 有 竞 争

者 限 制 了 其 发 展 的 动 力 ，影 响 了

固 定 电 话 市 场 的 发 展 ；二 是 同 当

今 的 通 信 市 场 发 展 趋 势 相 一 致 ，

移 动 电 话 的 发 展 快 于 固 定 电 话

的 发 展 。由 于 南 非 移 动 电 话 的 超

前 发 展 ，挤 压 了 固 定 电 话 的 发 展

空 间 ，限 制 了 固 话 的 发 展 。 目 前

南 非 移 动 电 话 用 户 是 固 定 电 话

用 户 的 近 C 倍 。

&78?26 固 定 网 络 市 场 收 入 在

/99C 财 政 年 度 为 09I 亿 兰 特 ，较

/99: 财 政 年 度 增 长 了 =J@A，其

中 语 音 收 入 是 呈 现 负 增 长 ，但 其

增 值 服 务 收 入 增 长 =CJ@A， 而 宽

带 用 户 增 长 了 :>A，是 整 个 业 务

增 长 最 快 的 部 分 ，正 是 由 于 增 值

服 务 和 宽 带 的 增 长 弥 补 了 语 音

收 入 的 下 降 ，使 得 整 个 固 网 收 入

还 是 增 长 的 。固 定 网 络 收 入 占 整

个 集 团 中 的 收 入 的 比 重 是 不 断

下 降 的（ 见 图 :），这 也 反 应 出 当

今 电 信 市 场 的 发 展 趋 势 ———移 动

发 展 快 于 固 话 。

为 了 打 破 固 话 市 场 一 家 垄

断 ，促 进 固 定 电 话 市 场 的 开 放 和

发 展 。从 /99= 年 开 始 南 非 政 府 就

有 意 引 入 第 二 家 固 话 运 营 商 ，虽

然 南 非 政 府 举 行 了 几 次 的 竞 拍

（/990 年 初 中 国 电 信 也 参 与 竞 投

第 二 张 固 网 牌 照 ）， 但 是 一 直 未

能如愿。直至 /99: 年（下转第 /=页 ）

=@K K
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通 过 分 析 联 通 寻 呼 的 衰 退 过

程 ，可 以 清 楚 地 认 识 到 ：企 业 必

须 紧 跟 市 场 的 发 展 趋 势 ，掌 握 市

场 目 标 的 需 求 动 向 ，把 握 适 时 的

发 展 时 机 ，开 展 规 范 有 度 的 市 场

竞 争 ，才 能 保 证 可 持 续 发 展 。

引发的思考

寻 呼 业 的 光 环 已 经 褪 去 ，而

移 动 通 信 业 却 蒸 蒸 日 上 。截 止 到

!""# 年 $ 月 ，中 国 移 动 电 话 用 户

数 达 到 了 %&’( 亿 ， 居 全 球 首 位 。

随 着 移 动 通 信 日 益 激 烈 的 竞 争

态 势 ，价 格 战 又 一 次 成 为 各 移 动

运 营 商 扩 大 规 模 、增 长 收 入 的 主

要 竞 争 手 段 。各 运 营 商 用 户 数 量

虽 仍 在 增 长 ， 但 速 度 已 趋 缓 ，同

时 新 增 用 户 的 资 费 贡 献 率 持 续

走 低 ，)*+, 值 -用 户 平 均 消 费

额 .、 /0, 值 -每 户 每 月 通 话 时

间 .都 呈 下 降 趋 势 ，共 同 面 临“ 增

量 不 增 收 ”的 严 峻 问 题 。

与 此 同 时 ， 中 国 的 移 动 通 信

网 络 已 全 面 过 渡 到 了 !&#1，多 媒

体 通 信 时 代 已 然 来 临 ，但 整 个 行

业 的 竞 争 仍 体 现 同 质 化 的 特 点 ，

各 移 动 运 营 商 并 没 有 把 经 营 的

重 点 转 移 到 拓 展 与 先 进 通 信 网

络 相 匹 配 的 新 业 务 市 场 上 ，经 营

还 停 留 在 满 足 语 音 业 务 需 求 的

层 次 。

目 前 ， 电 信 行 业 面 临 着 重 组

和 %1 牌 照 的 发 放 。 它 预 示 着 未

来 的 移 动 通 信 市 场 将 会 有 新 的

入 局 者 ，竞 争 势 必 会 更 加 惨 烈 和

充 分 。专 业 化 、差 异 化 经 营 ，个 性

化 的 服 务 ，将 是 各 移 动 运 营 商 有

效 争 夺 市 场 份 额 、抢 占 客 户 资 源

的 重 要 前 提 ， 运 营 商 与 运 营 商 、

运 营 商 与 市 场 之 间 必 须 尽 早 确

立 合 理 规 范 的 竞 争 规 则 和 竞 争

秩 序 ，才 能 使 移 动 通 信 行 业 保 持

持 续 健 康 的 发 展 。

洪 亮 安 徽 联 通 公 司 宿 松 分

公 司 服 务 中 心 主 任
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图 G 固 定 业 务 收 入 占 整 个 集 团 收 入 的 比 重

("&""
$(&""
$’&""
$G&""
$!&""
$"&""
’(&""

$H&!"
$’&%"

$!&H"

-I.

!""% 财 政 年 !""G 财 政 年 !""# 财 政 年

（ 上 接 第 J’ 页 ）H 月 南 非 政 府 才 发

放 了 第 二 张 固 定 网 络 许 可 证 ，获

得 这 张 许 可 证 的 是 :K0 （:56L
8=M KC738=CN 0E54C784）， 这 是 一 家

由 多 家 南 非 公 司 组 成 的 国 有 公

司 。 虽 然 第 二 张 牌 照 已 经 发 放 ，

但 是 要 使 固 定 市 场 有 效 竞 争 还 尚

需 时 日 。

未来展望

从 整 体 上 讲 ， 南 非 电 信 市 场

是 既 有 市 场 竞 争 又 存 在 着 垄 断 ，

可 以 称 为 混 合 型 电 信 市 场 。 南 非

政 府 已 经 意 识 到 电 信 业 是 经 济 的

助 推 器 ，最 近 南 非 加 快 了 通 信 市

场 开 放 的 步 伐 。!""G 年 H 月 是 南

非 电 信 市 场 开 放 过 程 中 的 转 折

点 。 一 是 第 二 张 固 网 运 营 牌 照 的

发 放 ，标 志 着 固 定 电 话 市 场 独 家

长 期 垄 断 的 结 束 ，由 此 将 推 动 固

话 市 场 的 发 展 。 二 是 移 动 运 营 商

O8MC68F，/PK 及 <5NN < 等 三 家

移 动 电 话 公 司 可 以 向 其 它 电 信 服

务 公 司 租 用 电 信 服 务 网 络 ， 而 无

须 向 南 非 电 信 P5NQ8F 公 司 租 用 。

此 前 ，由 于 固 话 市 场 的 独 家 垄 断

和 政 府 的 强 制 规 定 ， 三 家 运 营 商

只 能 租 用 南 非 电 信 P5NQ8F 公 司

的 线 路 ，而 P5NQ8F 凭 自 身 的 垄 断

地 位 收 取 高 额 的 线 路 租 用 费 用 。

“ 羊 毛 出 在 羊 身 上 ”，移 动 运 营 商

又 将 这 些 费 用 转 嫁 到 了 用 户 身

上 ，从 而 导 致 南 非 移 动 电 话 费 率

高 昂 。 三 是 南 非 开 放 网 络 电 话 通

讯 业 务 ，以 后 消 费 者 可 通 过 互 联

网 而 无 需 通 过 国 营 电 话 公 司

P5NQ8F 的 固 定 线 路 来 拨 打 国 际 电

话 。 随 着 一 系 列 政 策 的 发 布 和 实

施 ，特 别 是 第 二 张 固 网 运 营 牌 照

的 发 放 ，可 以 预 料 南 非 电 信 市 场

将 从 混 合 型 走 向 竞 争 型 ， 电 信 市

场 的 竞 争 将 越 来 越 激 烈 。

吉 亮 无 锡 商 学 院 贸 经 系 讲 师
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